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Konzepte 
 
Parteien: Verkäufer und Käufer zusammen 
 
Verbraucher: eine natürliche Person, die außerhalb ihres Berufs, ihrer Selbständigkeit oder 
ihres Geschäfts handelt. 
Verbrauchervertrag: Ein Vertrag, dessen Gegenstand ein Verbraucher ist 
Website: https://geburtstagpost.de/, die Vertragsabschluss-Website. 
Vertrag: Kaufvertrag zwischen Verkäufer und Käufer über Website und E-Mail 
 
Kommunikationsmittel zwischen Abwesenden: Mittel, die in der Lage sind, eine vertragliche 
Erklärung abzugeben, wenn die Parteien keinen Vertrag abschließen. Zu solchen Geräten 
gehören insbesondere das Adressaten- oder Nichtadressenformular, der Standardbrief, die 
Werbung im Presseartikel mit dem Bestellformular, der Katalog, das Telefon, das Fax und 
Internet-Zugangsgerät. 
 
Fernabsatzvertrag: Ein Verbrauchervertrag, der im Rahmen einer Fernabsatzvereinbarung 
zur Erbringung eines Vertragsgegenstands oder einer Vertragsdienstleistung geschlossen 
wird, ohne dass die Parteien physisch anwesend sind und zum Zwecke des 
Vertragsabschlusses nur ein Fernkommunikationsmittel verwenden 
 
Produkt: alle marktfähigen beweglichen Sachen, die auf der Website, die der Vereinbarung 
unterliegt, zum Verkauf angeboten werden 
 
Geschäft: Eine Person, die im Rahmen ihres Berufs, ihrer Selbständigkeit oder ihres 
Geschäfts handelt. Käufer / Sie: Auftragnehmer, der ein Kaufangebot über die Website 
abgibt 
Gewährleistung: Bei Verträgen zwischen einem Verbraucher und einem Unternehmen 
("Verbrauchervertrag") gelten die Bestimmungen des Bürgerlichen Gesetzbuches, 
 
1. a) eine Garantie für die Vertragserfüllung, die das Unternehmen freiwillig zusätzlich zu 
oder ohne seine rechtliche Verpflichtung zur Vertragserfüllung übernommen hat, und 
2. (b) gesetzliche Gewährleistung 
 

Relevante Gesetzgebung 
 
Der Vertrag unterliegt den Bestimmungen des ungarischen Rechts, insbesondere den 
folgenden: 
 
CLV 1997. Verbraucherschutzgesetz 
 
CVIII von 2001 Gesetz zu bestimmten Fragen des elektronischen Geschäftsverkehrs und der 
Dienste der Informationsgesellschaft 
 
Gesetz V von 2013 über das Bürgerliche Gesetzbuch 
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151/2003. (IX.22.) Regierungsverordnung über die obligatorische Gewährleistung für 
Gebrauchsgüter 
 
45/2014. (II.26.) Über die Einzelheiten der Verträge zwischen Verbrauchern und 
Unternehmen 
 
19/2014. (IV.29.) NGM-Dekret über die Geschäftsordnung für Gewährleistungs- und 
Gewährleistungsansprüche beim Verkauf von Verbrauchergeschäftsverträgen 
 
Gesetz LXXVI von 1997 Urheberrechtsgesetz 
 
2011 CXX. Gesetz über das Recht auf Selbstbestimmung und Informationsfreiheit 
 
VERORDNUNG (EU) 2018/302 DES EUROPÄISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES vom 28. 
Februar 2018 
über Maßnahmen gegen ungerechtfertigte territoriale Beschränkungen des Inhalts und 
anderer Formen der Diskriminierung aufgrund der Staatsangehörigkeit, des Wohnorts oder 
des Ortes der Niederlassung des Käufers sowie der Verordnungen 2006/2004 / EG und (EU) 
2017/2394 und der Richtlinie 2009/22 / EG zur Änderung der 
 
VERORDNUNG (EU) 2016/679 DES EUROPÄISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES vom 27. 
April 2016 
zum Schutz natürlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und zum 
freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Verordnung (EG) Nr. 95/46 (Allgemeine 
Datenschutzverordnung) 
 

Geltungsbereich und Zustimmung der AGB 
 
Für den Inhalt der Vereinbarung zwischen uns gelten - neben den Bestimmungen des 
anwendbaren verbindlichen Rechts - diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (die "AGB"). 
Dementsprechend enthalten diese Geschäftsbedingungen Ihre Rechte und Pflichten 
gegenüber Ihnen und uns, die Vertragsbedingungen, die Leistungstermine, die Liefer- und 
Zahlungsbedingungen, die Haftungsbestimmungen und die Bedingungen für die Ausübung 
des Widerrufsrechts. 
 
Die für die Nutzung der Website erforderlichen technischen Informationen, die nicht in 
diesen AGB enthalten sind, stammen von anderen auf der Website verfügbaren 
Informationen. 
 
Sie müssen sich mit den Bestimmungen dieser AGB vertraut machen, bevor Sie Ihre 
Bestellung abschließen. Durch den Kauf über unseren Webshop erklären Sie sich mit den 
Bestimmungen dieser AGB einverstanden und sind in vollem Umfang Bestandteil des 
Vertrages zwischen Ihnen und dem Verkäufer. 
 
Die Vertragssprache, die Vertragsform 
 
Die Vertragssprache dieser AGB ist Ungarisch. 
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Verträge, die unter diese AGB fallen, gelten nicht als schriftliche Verträge und werden vom 
Verkäufer nicht registriert. 
 

Preise 
 
Die Preise sind in Euro und enthalten 27% Mehrwertsteuer (ungarische Mehrwertsteuer). 
Die Preise sind unverbindlich und können sich ändern. 
 

Reklamationsabwicklung und -klage 
 
Der Verbraucher kann Verbraucherbeschwerden über das Produkt oder die Aktivitäten des 
Verkäufers unter den folgenden Kontaktdaten einreichen: 
 
Telefon: +361443368 
Webadresse: www.geburtstagpost.de 
Email: info@geburtstagpost.de 
 
Der Verbraucher kann dem Unternehmen mündlich oder schriftlich seine oder ihre 
Beschwerde über das Verhalten, die Handlung oder die Unterlassung mitteilen, die dem 
Unternehmen oder der Person, die im Interesse des Unternehmens oder der Verkäufe an 
den Verbraucher handelt, direkt zuzuschreiben sind. 
 
Mündliche Beanstandungen sind vom Unternehmen unverzüglich zu untersuchen und 
gegebenenfalls zu beseitigen. Ist der Verbraucher mit der Bearbeitung der Beschwerde nicht 
einverstanden oder wird die Beschwerde nicht unverzüglich untersucht, hat der Betrieb die 
Beschwerde und ihre Position unverzüglich aufzuzeichnen und im Falle einer mündlichen 
Beschwerde dem Verbraucher eine Kopie persönlich auszuhändigen. Bei einer mündlichen 
Beschwerde per Telefon oder über einen anderen elektronischen Kommunikationsdienst 
wird der Verbraucher gleichzeitig mit der inhaltlichen Antwort gemäß den Bestimmungen 
für die Beantwortung einer schriftlichen Beschwerde spätestens 30 Tage benachrichtigt. 
Andernfalls muss auf die schriftliche Beschwerde wie folgt reagiert werden. Sofern im 
unmittelbar anwendbaren Rechtsakt der Europäischen Union nichts anderes bestimmt ist, 
muss das Unternehmen innerhalb von dreißig Tagen nach Eingang der schriftlichen 
Beschwerde schriftlich antworten und Maßnahmen ergreifen, um diese schriftlich 
mitzuteilen. Eine kürzere Frist kann gesetzlich festgelegt werden und eine längere Frist kann 
gesetzlich festgelegt werden. Das Unternehmen muss begründen, warum es die Beschwerde 
zurückweist. Ein Unternehmen muss eine eindeutige Identifikationsnummer für mündliche 
Beschwerden per Telefon oder elektronischer Kommunikation bereitstellen. 
 
Das Protokoll der Beschwerde enthält: 
 
1. Name und Anschrift des Verbrauchers, 
2. Ort, Zeit und Mittel der Einreichung der Beschwerde, 
3. eine ausführliche Beschreibung der Beschwerde des Verbrauchers, eine Liste der 
Dokumente, Dokumente und sonstigen Nachweise, die der Verbraucher vorgelegt hat, 
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4. eine Erklärung des Unternehmens zu seiner Position zur Beschwerde des Verbrauchers, in 
der die Beschwerde unverzüglich untersucht werden kann, 
5. die Unterschrift der Person, die den Bericht aufzeichnet, und, mit Ausnahme der 
mündlichen telefonischen oder sonstigen elektronischen Kommunikation, des Verbrauchers, 
6. Ort und Datum der Aufzeichnung, 
7. die eindeutige Kennung der Beschwerde im Falle einer mündlichen Beschwerde per 
Telefon oder einem anderen elektronischen Kommunikationsdienst. 
 
Das Unternehmen bewahrt die Beschwerde und eine Kopie der Antwort fünf Jahre lang auf 
und stellt sie den Kontrollbehörden auf Anfrage zur Verfügung. 
 
Wird eine Beschwerde zurückgewiesen, teilt das Unternehmen dem Verbraucher schriftlich 
die Art der Beschwerde mit, welche Behörde oder Schiedsstelle das Verfahren einleiten 
kann. Zu den Informationen gehören auch der Standort, die Telefon- und 
Internetverbindung sowie die Postanschrift der zuständigen Behörde oder der 
Schlichtungsstelle, bei der der Verbraucher seinen Wohnsitz oder Wohnsitz hat. Die 
Informationen sollten auch enthalten, ob das Unternehmen das Schiedsverfahren zur 
Beilegung eines Verbraucherrechtsstreits verwendet. 
 
Für den Fall, dass ein Verbraucherstreit zwischen Verkäufer und Verbraucher im Verlauf der 
Verhandlungen nicht beigelegt wird, stehen dem Verbraucher folgende Rechtsbehelfe offen: 
Beschwerde bei Verbraucherschutzbehörden. Stellt der Verbraucher eine Verletzung seiner 
Verbraucherrechte fest, ist er berechtigt, sich an die Verbraucherschutzbehörde in seinem 
Wohnort zu wenden. Nach Prüfung der Beschwerde entscheidet die Behörde über das 
Verbraucherschutzverfahren. Die erste Ebene der Verbraucherschutzbehörde fungiert am 
Wohnort des Verbrauchers 
Wird von den zuständigen Bezirksämtern bereitgestellt. Eine Liste der Bezirksämter finden 
Sie unter: http://jarasinfo.gov.hu/ 
 
Gerichtsverfahren. Der Kunde ist berechtigt, eine gerichtliche Klage zur Durchsetzung eines 
Verbraucherrechtsanspruchs in einem Zivilverfahren gemäß Gesetz V von 2013 über das 
Zivilgesetzbuch und CXXX von 2016 über die Zivilprozessordnung zu erheben. Act. 
 
Bitte beachten Sie, dass Sie bei uns eine Verbraucherbeschwerde einreichen können. Wenn 
Ihre Verbraucherbeschwerde abgelehnt wird, haben Sie auch das Recht, sich an die an Ihrem 
Wohnort oder Ihrem Wohnort zuständige Schiedsstelle zu wenden: Die Einleitung eines 
Schiedsverfahrens unterliegt dem direkten Versuch des Verbrauchers, den Streit mit dem 
betreffenden Unternehmen zu lösen. Auf Antrag des Verbrauchers wird das Verfahren durch 
die auf dem Antrag des Verbrauchers angegebene Schlichtungsstelle anstelle der 
zuständigen Stelle ersetzt. 
 
Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem Vermittlungsverfahren mitzuarbeiten. 
 
Dies schließt die Verpflichtung der Unternehmen ein, auf die Aufforderung der 
Schlichtungsstelle zu antworten, und die Verpflichtung, vor der Schlichtungsstelle zu 
erscheinen ("Gewährleistung der Anwesenheit der Person, die zur Teilnahme an einer 
Anhörung befugt ist"). 
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Ist das Unternehmen oder der Sitz des Unternehmens nicht in dem Landkreis ansässig, in 
dem sich die Schlichtungsstelle befindet, die das örtlich zuständige Gremium betreibt, 
umfasst die Verpflichtung des Unternehmens zur Zusammenarbeit die Möglichkeit einer 
schriftlichen Abrechnung gemäß den Anforderungen des Verbrauchers. 
 
Bei einem Verstoß gegen die vorstehende Mitwirkungspflicht ist die 
Verbraucherschutzbehörde befugt, wegen Gesetzesänderung und fehlender Nachsicht 
zwingende Bußgelder für rechtswidriges Verhalten von Unternehmen zu verhängen. 
Zusätzlich zum Verbraucherschutzgesetz wurde die einschlägige Bestimmung des Gesetzes 
über kleine und mittlere Unternehmen dahingehend geändert, dass Geldbußen bei kleinen 
und mittleren Unternehmen nicht vermieden werden. 
 
Für kleine und mittlere Unternehmen kann die Geldbuße zwischen 15.000 und 500.000 HUF 
liegen, während für nicht kleine und mittlere Unternehmen, die dem 
Rechnungslegungsgesetz unterliegen und 100 Millionen HUF übersteigen, 5% des jährlichen 
Nettoumsatzes des Unternehmens ausmachen bis zu einem Höchstbetrag von 500 US-
Dollar. Mit der Verhängung einer Geldbuße möchte der Gesetzgeber die Zusammenarbeit 
mit Schlichtungsstellen hervorheben und die aktive Beteiligung der Unternehmen an den 
Schlichtungsverfahren sicherstellen. 
 
Die Schlichtungsstelle ist für die außergerichtliche Beilegung von Verbraucherstreitigkeiten 
zuständig. Aufgabe der Schlichtungsstelle ist es, eine Einigung zwischen den Parteien zur 
Beilegung von Verbraucherrechtsstreitigkeiten zu erzielen, ansonsten entscheidet sie in der 
Sache, um die einfache, zügige, wirksame und kostengünstige Durchsetzung der 
Verbraucherrechte zu gewährleisten. Auf Ersuchen des Verbrauchers oder des 
Unternehmens berät die Schlichtungsstelle über die Rechte und Pflichten des Verbrauchers. 
 
Die Schlichtungsstelle geht auf Antrag des Verbrauchers vor. Das Ersuchen ist schriftlich an 
den Vorsitzenden der Schlichtungsstelle zu richten. Das Erfordernis der Schriftform kann 
durch Brief, Telegramm, Telegraf oder Telefax oder auf jede andere Weise erfüllt werden, 
die es dem Empfänger ermöglicht, die an ihn gerichteten Daten für einen angemessenen 
Zeitraum dauerhaft zu speichern. und Anzeigen gespeicherter Daten in unveränderter Form 
und unverändertem Inhalt. 
 

Der Antrag muss enthalten 
 
a. Name, Wohnort oder Aufenthaltsort des Verbrauchers, 
b. Name, Sitz oder Geschäftssitz des an einem Verbraucherstreit beteiligten Verbrauchers, 
c. wenn der Verbraucher anstelle der zuständigen Schlichtungsstelle die Zuständigkeit der 
beantragten Stelle hat, 
d. eine kurze Beschreibung der Position des Verbrauchers, der ihn stützenden Tatsachen und 
der Beweise dafür, 
e. eine Erklärung des Verbrauchers, dass der Verbraucher direkt versucht hat, den Streit mit 
dem betroffenen Unternehmen zu lösen 
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f. eine Erklärung des Verbrauchers, dass keine andere Schlichtungsstelle in dieser 
Angelegenheit tätig geworden ist, keine Schlichtung eingeleitet wurde, kein Anspruch 
erhoben wurde oder kein Zahlungsantrag gestellt wurde, 
g. Antrag auf Beschluss des Vorstandes, 
h. die Unterschrift des Verbrauchers. 
 
Dem Antrag ist ein Dokument oder eine Kopie (Auszug) des Dokuments beizufügen, dessen 
Inhalt der Verbraucher als Beweismittel bezeichnet, insbesondere eine schriftliche Erklärung 
des Unternehmens, das die Beschwerde zurückweist, oder, falls dies nicht der Fall ist, alle 
anderen schriftlichen Beweismittel, die dem Verbraucher zur Verfügung stehen, der 
versucht, eine Schlichtung zu erwirken. 
 
Handelt der Verbraucher über einen Vertreter, ist dem Antrag die Genehmigung beizufügen. 
Weitere Informationen zu den Schlichtungsstellen finden Sie unter 
http://www.bekeltetes.hu 
Weitere Informationen zu den regional zuständigen Schiedsstellen finden Sie unter: 
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek 
 

Online-Streitbeilegungsplattform 
 
Die Europäische Kommission hat eine Website eingerichtet, auf der sich Verbraucher 
registrieren können, damit sie ihre Online-Shopping-Streitigkeiten lösen können, indem sie 
einen Antrag ausfüllen und Rechtsstreitigkeiten vermeiden. Auf diese Weise können 
Verbraucher ihre Rechte durchsetzen, ohne beispielsweise durch Ferngespräche behindert 
zu werden. 
 
Wenn Sie sich über ein online erworbenes Produkt oder eine Dienstleistung beschweren 
möchten und nicht unbedingt vor Gericht gehen möchten, können Sie das Online-
Streitbeilegungstool verwenden. 
 
Auf dem Portal können Sie und der Händler, gegen den Sie sich beschwert haben, 
gemeinsam die Streitbeilegungsstelle auswählen, die Sie mit der Bearbeitung Ihrer 
Beschwerde beauftragen möchten. 
  
Online Streitschlichtung Plattform ist abrufbar unter: 
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/event=main.home.show&lng=HU 
 

Copyright 
 
Copyright Act LXXVI von 1999 Gemäß Artikel 1 Absatz 1 des Gesetzes von 1994 über den 
Schutz juristischer Personen (im Folgenden: Gesetz) gilt die Website als urheberrechtlich 
geschütztes Werk. Daher sind alle Teile davon urheberrechtlich geschützt. Die Zelle. Artikel 
16 (1) verbietet die unbefugte Verwendung von Grafik- und Softwarelösungen, 
Computerprogrammen oder Anwendungen, die die Website oder Teile davon verändern. Sie 
können jegliches Material von der Website und ihrer Datenbank unter Bezugnahme auf die 
Website und die Quelle abrufen, auch mit schriftlicher Genehmigung des Rechteinhabers. 
Der Rechteinhaber: FK-Farm Kft. 
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Teilunwirksamkeit, Verhaltenskodex 
 
Sollte eine Bestimmung der AGB rechtlich unvollständig oder ungültig sein, bleiben die 
übrigen Bestimmungen des Vertrages in Kraft und es gelten die Bestimmungen des 
anwendbaren Rechts anstelle des ungültigen oder mangelhaften Teils. 
 
Der Verkäufer verfügt nicht über einen Verhaltenskodex gemäß dem Gesetz über das Verbot 
widerrechtlicher Geschäftspraktiken gegen Verbraucher. 
 

Betrieb von digitalen Dateninhalten, technische Schutzmaßnahmen 
 
Die Verfügbarkeit von Servern, die Daten auf dieser Website bereitstellen, liegt bei über 
99,9% pro Jahr. Alle Daten werden regelmäßig gesichert, sodass Sie im Falle eines Problems 
die ursprünglichen Daten wiederherstellen können. Die auf dieser Website angezeigten 
Informationen werden in MSSQL- und MySQL-Datenbanken gespeichert. Sensible Daten 
werden mit der entsprechenden Verschlüsselungsstufe verschlüsselt und mit der im 
Prozessor integrierten Hardware-Unterstützung verschlüsselt. 
 

Informationen zu den wesentlichen Eigenschaften von Produkten 
 
Diese Website enthält Informationen zu den wesentlichen Eigenschaften der Produkte, die 
Sie in den Beschreibungen der einzelnen Produkte kaufen können. Die Angaben auf der 
Produktseite dienen nur zur Information! Bilder sind manchmal Illustrationen, Farben 
entsprechen nicht immer der Realität! 
 
Korrektur von Dateneingabefehlern - Haftung für angegebene Daten 
Realität 
 
Während des Bestellvorgangs haben Sie die Möglichkeit, die von Ihnen eingegebenen 
Informationen vor Abschluss der Bestellung zu ändern. Durch Klicken auf die Schaltfläche 
"Zurück" im Browser wird die vorherige Seite geöffnet, sodass Sie die eingegebenen Daten 
auch dann korrigieren können, wenn Sie bereits zur nächsten Seite gewechselt sind. Bitte 
beachten Sie, dass es in Ihrer Verantwortung liegt, sicherzustellen, dass die von Ihnen 
angegebenen Informationen korrekt eingegeben werden, da die von Ihnen angegebenen 
Informationen in Rechnung gestellt oder versandt werden. Mit Ihrer Bestellung erkennen Sie 
an, dass der Verkäufer berechtigt ist, Sie für etwaige Verluste oder Kosten zu entschädigen, 
die durch Ihre fehlerhafte Dateneingabe oder falsche Angaben entstehen. Der Verkäufer 
lehnt jegliche Verantwortung für die Leistung aufgrund fehlerhafter Dateneingabe ab. Bitte 
beachten Sie, dass eine falsche E-Mail-Adresse oder ein falscher Speicherplatz in Ihrer 
Mailbox dazu führen kann, dass die Zustellung nicht bestätigt wird und der Vertrag 
möglicherweise nicht zustande kommt. 
 

Vorgehen bei falschem Preis 
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Der Verkäufer übernimmt keine Verantwortung für den offensichtlich falsch angezeigten 
Preis aufgrund seiner Sorgfalt und / oder eines Ausfalls des IT-Systems. 
Ein offensichtlich falsch dargestellter Preis umfasst insbesondere: einen Preis von 0 EUR, 
einen Preis, der um einen Rabatt reduziert, aber falsch dargestellt wurde (z. B. 10 EUR für ein 
Produkt von 100 EUR mit 20% Rabatt), wenn klar ist, dass das Produkt nicht zu einem 
überprüfbaren Marktpreis angegeben ist und vom Verkäufer nicht mit einem Rabatt 
verkauft wird (z. B. offensichtlicher Preis: 100 € statt 100 €). 
 

Ein gültiger Marktpreis ist der Durchschnittspreis auf den 
Produktsucheseiten. 
 
Falls ein falscher Preis angegeben wird, bietet der Verkäufer die Möglichkeit, das Produkt zu 
einem fairen Preis zu kaufen. Auf diese Weise kann der Käufer entscheiden, ob er das 
Produkt zu einem fairen Preis bestellt oder die Bestellung ohne nachteilige rechtliche 
Konsequenzen storniert. 
 

Nutzung der Website 
 
Die Website bietet Benutzern Produktdemonstrationen und Online-Bestelloptionen. Sie 
können die Website mithilfe der Benutzermenüoptionen durchsuchen. Die Produkte sind 
nach Kategorien gruppiert. In der Kategorie Specials finden Sie alle im Shop erhältlichen 
Specials. Jedes Produkt ist einzeln mit dem Start- und Enddatum der Aktion oder dem 
Startdatum und dem aktuellen Lagerbestand gekennzeichnet. 
 
Unter Mehr für Günstiger finden Sie die Produkte, für die das Geschäft bei Bestellung 
mehrerer Artikel einen Mengenrabatt gewährt. 
 
Im Menüpunkt News gibt es neue Produkte auf der Website. Klicken Sie auf den 
Kategorienamen, um eine Liste der Produkte anzuzeigen, die installiert werden können. 
Wenn nicht alle Produkte einer bestimmten Kategorie auf eine Seite passen, können Sie 
mithilfe der Zahlen über und unter den Produkten einen Bildlauf durchführen. Zur 
detaillierten Produktseite der Produktliste gelangen Sie, indem Sie auf den Namen des 
Produkts klicken. Hier finden Sie die detaillierten Eigenschaften und den Preis des Produkts, 
das Sie bestellen möchten. 
 
Auf der Website kann anhand von Stichwörtern nach Produkten gesucht werden. 
Produktergebnisse, die Ihren Suchkriterien entsprechen, werden ähnlich wie Kategorien 
aufgelistet. 
 
Das ausgewählte Produkt kann mit Hilfe des Warenkorb-Buttons in den Warenkorb gelegt 
werden. Der Benutzer kann den Inhalt des Warenkorbs über den Menüpunkt Warenkorb 
überprüfen. Hier können Sie die Menge ändern, die Sie aus dem Warenkorb bestellen 
möchten, oder den Artikel löschen. Sie können auch die Schaltfläche Warenkorb leeren 
verwenden, um Ihren Warenkorb vollständig zu leeren. 
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Der Benutzer kann den Kaufvorgang fortsetzen, indem er auf die Schaltfläche Bestellen 
klickt. In einem zweiten Schritt haben Sie die Möglichkeit, sich ohne Registrierung 
anzumelden, zu registrieren und zu kaufen. Bei Registrierung und Kauf ohne Registrierung 
muss der Nutzer folgende Angaben machen: E-Mail-Adresse, Name, Telefonnummer, 
Rechnungsadresse und, falls abweichend, die Lieferadresse. Zusätzlich zu den oben 
genannten Informationen ist zur Registrierung ein Passwort erforderlich. Der Benutzer kann 
per E-Mail und auf der Website über eine erfolgreiche Registrierung informiert werden. Der 
Nutzer kann vom Dienstleister verlangen, dass er seine Registrierung per E-Mail storniert. In 
diesem Fall muss er sich erneut für einen neuen Kauf registrieren. 
 
Der Nutzer ist für die Geheimhaltung der Zugangsdaten verantwortlich. Der Nutzer ist für die 
Aktualisierung seiner Daten verantwortlich und verpflichtet, den Dienstleister zu 
benachrichtigen, wenn ihm bekannt wird, dass seine Daten von Dritten missbraucht wurden. 
Wenn Sie Ihr Passwort vergessen haben, können Sie ein neues Passwort für die auf der 
Website registrierte E-Mail-Adresse anfordern. Wenn sich der Benutzer zuvor auf der 
Website registriert hat, kann der Bestellvorgang durch Eingabe seiner E-Mail-Adresse und 
seines Passworts fortgesetzt werden. 
 
Wenn Sie alles zufriedenstellend finden, können Sie Ihre Bestellung über die Schaltfläche 
Bestellung abschicken abschließen. Sie erhalten eine Bestätigung auf der Website oder per 
E-Mail. Wenn nach der Registrierung der Bestellung (z. B. in der Bestätigungs-E-Mail) 
fehlerhafte Daten festgestellt werden, muss dies unverzüglich, spätestens jedoch innerhalb 
von 24 Stunden, dem Dienstleister mitgeteilt werden. Unabhängig vom Zweck der Bestellung 
kann sich der Benutzer über das Kundenanmeldefenster oder den Menüpunkt Anmelden 
anmelden. Nach dem Anmelden sehen Sie den Menüpunkt Daten bearbeiten, in dem Sie die 
Informationen, die Sie bei der Registrierung angegeben haben, sowie die Details und den 
Status Ihrer Bestellung ändern können. 
 

Auftragsabschluss (Bieten) 
 
Wenn Sie zufrieden sind, dass der Inhalt des Warenkorbs den von Ihnen bestellten 
Produkten entspricht und Ihre Angaben korrekt sind, können Sie Ihre Bestellung durch 
Klicken auf die Schaltfläche "Bestellen" abschließen. Die auf dieser Website bereitgestellten 
Informationen stellen kein Verkaufsangebot des Verkäufers dar. Bei Bestellungen, die unter 
diese AGB fallen, gelten Sie als Bieter und der Vertrag kommt durch die Annahme Ihres 
Angebots durch den Verkäufer über die Website gemäß den Bestimmungen dieser AGB 
zustande 
 
Mit einem Klick auf den Button "Bestellung" bestätigen Sie ausdrücklich, dass Ihr Angebot als 
abgegeben gilt und Ihre Erklärung - nach Bestätigung durch den Verkäufer gemäß diesen 
AGB 
- mit Zahlungsverpflichtungen verbunden sind. Sie sind innerhalb von 48 Stunden an Ihr 
Angebot gebunden. Wenn Ihr Angebot vom Verkäufer nicht innerhalb von 48 Stunden nach 
diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen bestätigt wird, werden Sie von Ihrem Angebot 
befreit. 
 

Auftragsabwicklung, Vertragsschluss 
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Bestellungen werden in zwei Schritten bearbeitet. Sie haben jederzeit die Möglichkeit, eine 
Bestellung aufzugeben. Sie erhalten zunächst eine automatische Rückmeldung zu Ihrer 
Bestellung, in der lediglich der Eingang Ihrer Bestellung über die Website vermerkt wird. 
Diese Bestätigung stellt jedoch keine Annahme Ihres Angebots dar. Wenn Sie bemerken, 
dass die automatische Bestätigungs-E-Mail-Benachrichtigung falsche Informationen enthält 
(z. B. Name, Lieferadresse, Telefonnummer usw.), sind Sie verpflichtet, dies unverzüglich per 
E-Mail mit den korrekten Angaben zu tun. mitgeteilt. Wenn Sie die automatische 
Bestätigungs-E-Mail nicht innerhalb von 24 Stunden nach Ihrer Bestellung erhalten, 
kontaktieren Sie uns bitte, da Ihre Bestellung aus technischen Gründen möglicherweise nicht 
eingegangen ist. 
 
Der Verkäufer bestätigt Ihr Angebot durch eine zweite E-Mail spätestens am Werktag nach 
dem Absenden Ihres Angebots. Der Vertrag kommt durch die Annahme Ihres Angebots 
durch den Verkäufer zustande (Zweite Bestätigung). 
  

Zahlungsmethoden 

 
OTP Bank Einfache Zahlung 
 
Bei Kreditkartenzahlung können Sie bequem und sicher in unserem Geschäft einkaufen. 
Nach der Bestellung der ausgewählten Waren werden Sie zur OTP Bank Simple-Website 
weitergeleitet, auf der Sie mit Ihrer Kreditkarte über die derzeit von der Bank als sicherste 
Verschlüsselungstransaktion bezahlen können. 
 
Alles, was unsere Kunden tun müssen, ist die Zahlungsmethode durch Klicken auf "Zahlung 
mit Kreditkarte" auszuwählen und dann die Kartennummer und das Ablaufdatum auf dem 
OTP Bank-Zahlungsserver einzugeben. Die OTP Bank akzeptiert VISA-, VISA Electron-, 
MasterCard- und Maestro-Karten. 
 
Kreditkarten, die ausschließlich für den elektronischen Gebrauch ausgestellt wurden, 
akzeptieren wir nur, wenn sie von der kartenausgebenden Bank autorisiert wurden! Bitte 
erkundigen Sie sich bei Ihrer Bank, ob Ihre Karte für Online-Einkäufe verwendet werden 
kann. Nach einem erfolgreichen Kauf vergibt die OPT Bank eine Autorisierungsnummer für 
die Transaktion, die es wert ist, die gesamte Seite aufzuschreiben oder auszudrucken. Im 
Falle einer fehlgeschlagenen Transaktion gibt die OTP Bank die Fehlerursache in einer 
Fehlermeldung an. 
 

Annahmemethoden, Annahmegebühren 
DPD Kurierdienst 
Wir benachrichtigen Sie per E-Mail über den Eingang der Sendung. 
 
Das Höchstgewicht der Sendungen beträgt 20 kg. Die Bruttogebühr für dieses 
Transportmittel beträgt EUR 13. 
  

Frist für die Fertigstellung 
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Die allgemeine Bestellfrist beträgt 30 Tage ab Auftragsbestätigung. Dieser Liefertermin dient 
nur zu Informationszwecken und jede Abreise wird per E-Mail benachrichtigt. 
 

Eigentumsvorbehalt, Eigentumsvorbehalt 
 
Wenn Sie zuvor ein Produkt bestellt haben, ohne es zum Zeitpunkt des Versands erhalten zu 
haben (ohne Ihr Widerrufsrecht) oder das Produkt nicht mit einer Benachrichtigung an den 
Verkäufer zurückgesandt wurde, wird der Verkäufer die Bestellung zum Kaufpreis 
abschließen und für Transportkosten im Voraus. 
 
Der Verkäufer kann die Lieferung des Produkts zurückhalten, bis sichergestellt ist, dass der 
Preis des Produkts erfolgreich über die elektronische Zahlungslösung bezahlt wurde 
(einschließlich des Kaufpreises und der Umrechnung durch den Käufer in der Währung 
seines Mitgliedstaats). Der Verkäufer erhält nicht den vollen Betrag des Kaufpreises und der 
Versandgebühr sowie die Bankgebühren und -kosten. Wenn der Preis des Produkts nicht 
vollständig bezahlt wurde, kann der Verkäufer den Käufer anrufen, um den Kaufpreis zu 
ergänzen. 
 
Einige Produkte auf dieser Website werden möglicherweise nicht mehr hergestellt. 
Dementsprechend behält sich der Verkäufer das Recht vor, bereits bestätigte Bestellungen 
ganz oder teilweise abzulehnen. Eine Teilerfüllung darf nur nach Rücksprache mit Ihnen 
erfolgen. Wenn der Kaufpreis des Produkts im Voraus bezahlt wird, wird er Ihnen innerhalb 
von 5 Werktagen erstattet. 
 

Vertrieb ins Ausland 
 
Der Verkäufer unterscheidet nicht zwischen Kunden innerhalb der Europäischen Union und 
Kunden außerhalb der Europäischen Union, die die Website nutzen. Sofern in diesen AGB 
nichts anderes bestimmt ist, stellt der Verkäufer die Lieferung / den Empfang der bestellten 
Produkte im ungarischen Hoheitsgebiet sicher. 
 
Für Einkäufe außerhalb Ungarns gelten die Bestimmungen dieser AGB auch für Verbraucher, 
die Staatsangehörige eines Mitgliedstaats oder eines in einem Mitgliedstaat ansässigen 
Unternehmens im Sinne dieser Verordnung sind. und Käufe oder Verwendungen in der 
Europäischen Union von Waren oder Dienstleistungen ausschließlich zum Zweck der 
Endverwendung. Ein Verbraucher ist eine natürliche Person, die zu Zwecken handelt, die 
außerhalb seines Gewerbes, Geschäfts, Handwerks oder Berufs liegen. 
 
Die Kommunikations- und Einkaufssprache ist in erster Linie Ungarisch. Der Verkäufer ist 
nicht verpflichtet, mit dem Käufer in der Sprache des Mitgliedstaats des Käufers zu 
kommunizieren. 
 
Der Verkäufer ist nicht verpflichtet, den Käufer über nicht vertragliche Anforderungen wie 
Kennzeichnungen oder branchenspezifische Anforderungen zu informieren, die nach dem 
nationalen Recht des Mitgliedstaats des Käufers für das betreffende Produkt gelten. 
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Sofern vom Verkäufer nicht anders angegeben, wenden Sie auf alle Produkte die ungarische 
Mehrwertsteuer an. 
 
Nach diesen AGB kann der Besteller sein Vollstreckungsrecht ausüben. 
Wenn eine elektronische Zahlungslösung verwendet wird, erfolgt die Zahlung in der vom 
Verkäufer angegebenen Währung. 
Der Verkäufer kann die Lieferung des Produkts zurückhalten, bis sichergestellt ist, dass der 
Preis des Produkts und die Liefergebühr erfolgreich und vollständig über die elektronische 
Zahlungslösung bezahlt wurden (auch wenn der Käufer das Produkt in der Währung seines 
Mitgliedstaats überträgt) Kaufpreis (Versandkosten) und Umtausch sowie Bankgebühren 
und -kosten erhält der Verkäufer nicht in voller Höhe vom Kaufpreis). Wenn der Preis des 
Produkts nicht vollständig bezahlt wurde, kann der Verkäufer den Käufer anrufen, um den 
Kaufpreis zu ergänzen. 
 
Der Verkäufer bietet auch nicht-ungarischen Kunden die Möglichkeit, das Produkt an 
ungarische Kunden zu übertragen. 
 
Wenn der Käufer die Lieferung des Produkts in das Gebiet Ungarns oder in einen anderen 
Mitgliedstaat der Europäischen Union gemäß den AGB verlangen kann, kann der nicht-
ungarische Kunde dies auch mit jedem in den AGB angegebenen Transportmittel verlangen. 
 
Wenn der Käufer das Recht hat, das Produkt gemäß den AGB persönlich vom Verkäufer zu 
erhalten, kann der nicht-ungarische Käufer es verwenden. 
 
Zahlt der Verkäufer die Zustellgebühr nach Zahlung der Zustellgebühr, zahlt der Käufer die 
Zustellgebühr nicht an den Verkäufer oder löst er seine eigene Zustellung nicht zum 
vereinbarten Termin, kündigt der Verkäufer den Vertrag und erstattet dem Käufer den 
vorausbezahlten Kaufpreis zurück. 
 
Verbraucherinformation zum 45/2014. (II. 26.) Regierungserlass 
 

Informationen zum Widerrufsrecht des Verbrauchers 
 
Als Verbraucher kann der Ptk. 8: 1. Nach § 1 Abs. 3 kommen nur natürliche Personen in 
Betracht, die außerhalb ihres Berufs, ihrer Selbständigkeit oder ihres Geschäfts tätig sind, 
weshalb juristische Personen das Widerrufsrecht nicht ohne Begründung ausüben dürfen! 
 
Verbraucher unterliegen 45 / 2014. (II. 26.) Die Regierung hat das Recht, sich ohne 
Begründung zurückzuziehen. Der Verbraucher hat das Widerrufsrecht 
a) bei einem Vertrag über den Verkauf eines Produkts: 
ab) beim Verkauf von mehr als einem Produkt, bei dem jedes Produkt zu einem anderen 
Zeitpunkt geliefert wird, bis zum letzten gelieferten Produkt, 
 
innerhalb einer Frist von 14 Tagen ab dem Datum des Eingangs beim Verbraucher oder bei 
einem Dritten, der nicht der Beförderer ist und vom Beförderer angegeben wird. 
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Dieser Absatz berührt nicht das Recht des Verbrauchers, das in diesem Absatz festgelegte 
Widerrufsrecht zwischen dem Zeitpunkt des Vertragsabschlusses und dem Zeitpunkt des 
Eingangs der Ware auszuüben. 
 
Hat der Verbraucher ein Angebot zum Vertragsschluss abgegeben, hat der Verbraucher das 
Recht, vor Vertragsschluss vom Angebot zurückzutreten, wodurch die verbindliche 
Verpflichtung zum Vertragsschluss aufgehoben wird. 
 
Widerrufserklärung, Ausübung des Widerrufsrechts oder Kündigung des Verbrauchers 
 
Der Verbraucher ist in Übereinstimmung mit 45 / 2014. (II. 26.) der Regierung der Republik 
Ungarn, indem sie von ihrem Recht Gebrauch macht, indem sie eine klare diesbezügliche 
Erklärung abgibt oder indem sie ein Muster der Erklärung verwendet, das von der Website 
heruntergeladen werden kann. 
 

Gültigkeit der Widerrufserklärung des Verbrauchers 
 
Das Widerrufsrecht gilt als innerhalb der Frist ausgeübt, wenn der Verbraucher die Erklärung 
innerhalb der Frist abgibt. Die Frist beträgt 14 Tage. 
 
Es ist Sache des Verbrauchers, nachzuweisen, dass er von seinem Widerrufsrecht nach 
Maßgabe dieser Bestimmung Gebrauch gemacht hat. 
 
Der Verkäufer bestätigt die Widerrufserklärung des Verbrauchers nach Erhalt auf einem 
elektronischen Datenträger. 
 

Verpflichtungen des Verkäufers im Falle des Rücktritts des 
Verbrauchers Rückerstattungspflicht des Verkäufers 
 
Wenn der Verbraucher am 45 / 2014 ist. (II. 26.) hat der Verkäufer innerhalb von vierzehn 
Tagen nach Kenntnisnahme des Widerrufs den vom Verbraucher als Gegenleistung 
gezahlten Gesamtbetrag einschließlich der im Zusammenhang mit der Leistung anfallenden 
Kosten einschließlich der Versandkosten zu erstatten. auch. Bitte beachten Sie, dass diese 
Bestimmung nicht für zusätzliche Kosten gilt, die durch die Wahl eines anderen als des 
kostengünstigsten Transportmittels entstehen. 
 

Art der Rückerstattungsverpflichtung des Verkäufers 
 
Nr. 45/2014. (II. 26.) Der Verkäufer erstattet den dem Verbraucher geschuldeten Betrag auf 
die gleiche Weise wie die vom Verbraucher verwendete Zahlungsmethode. Mit der 
ausdrücklichen Zustimmung des Verbrauchers kann der Verkäufer eine andere 
Zahlungsweise für die Rückerstattung verwenden, dem Verbraucher wird jedoch keine 
zusätzliche Gebühr berechnet. Der Verkäufer haftet nicht für Verzögerungen, die auf eine 
fehlerhafte und / oder falsch eingegebene Bankverbindung oder Postanschrift des Kunden 
zurückzuführen sind. 
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Extrakosten 
 
Wählt der Verbraucher ausdrücklich ein anderes Transportmittel als das günstigste, so ist 
der Verkäufer nicht verpflichtet, die dadurch entstehenden Mehrkosten zu erstatten. In 
diesem Fall bis zu den angegebenen allgemeinen Versandkosten 
unsere rückzahlungsverpflichtung. 
 

Zurückbehaltungsrecht 
 
Der Verkäufer kann den dem Verbraucher zustehenden Betrag einbehalten, bis der 
Verbraucher das Produkt zurückgesandt oder die Rücksendung unmissverständlich bestätigt 
hat; der frühere der beiden wird berücksichtigt. Wir können keine Postzustellung oder 
Postzustellung annehmen. 
 
Im Falle der Kündigung oder Aufhebung der Verpflichtungen des Verbrauchers 
Rückgabe des Produkts 
 
Wenn der Verbraucher am 45 / 2014 ist. (II. 26.) Korm. Wird vom Vertrag gemäß § 22 
zurückgetreten, ist die Ware unverzüglich, spätestens jedoch vierzehn Tage nach der 
Rücktrittserklärung, an den Verkäufer oder eine vom Verkäufer zur Entgegennahme der 
Ware ermächtigte Person zurückzusenden. Die Rücksendung gilt als fristgerecht 
abgeschlossen, wenn der Verbraucher die Ware vor Ablauf der Frist abgesandt hat. 
 

Die Kosten für die Rücksendung des Produkts 
 
Der Verbraucher trägt die Kosten der Rücksendung der Ware. Das Produkt muss an die 
Adresse des Verkäufers zurückgeschickt werden. Kündigt der Verbraucher nach Beginn der 
Leistungserbringung den außerhalb des Geschäfts oder außerhalb des Geschäfts 
geschlossenen Vertrag über die Erbringung einer Leistung, so hat er dem Unternehmen eine 
Gebühr zu zahlen, die der bis zum Zeitpunkt der Kündigung erbrachten Leistung angemessen 
ist. Der vom Verbraucher zu zahlende Betrag bestimmt sich nach dem Gesamtbetrag der 
Gegenleistung für den Vertrag zuzüglich Steuern. Wenn der Verbraucher nachweist, dass der 
auf diese Weise ermittelte Gesamtbetrag zu hoch ist, wird der anteilige Betrag auf der 
Grundlage des Marktwerts der bis zum Zeitpunkt der Vertragsbeendigung erbrachten 
Dienstleistungen berechnet. Bitte beachten Sie, dass wir keine per Nachnahme oder Post 
zurückgesandten Produkte abholen können. 
 

Verantwortung des Verbrauchers für die Wertminderung 
 
Der Verbraucher haftet für etwaige Wertminderungen, die sich aus der Verwendung 
ergeben, die zur Bestimmung der Art, der Eigenschaften und der Funktionsweise des 
Produkts vorgenommen worden wäre. 
 

Das Widerrufsrecht besteht in folgenden Fällen nicht 
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Der Verkäufer weist Sie ausdrücklich darauf hin, dass Sie von Ihrem Widerrufsrecht gemäß § 
29 der Regierungsverordnung 45 / 2014 (II.26.) Keinen Gebrauch machen können. In den in 
Absatz 1 genannten Fällen 
 
(a) im Falle eines Vertrags über die Erbringung einer Dienstleistung nach Erbringung der 
gesamten Dienstleistung, wenn das Geschäft mit der ausdrücklichen vorherigen Zustimmung 
des Verbrauchers begonnen hat und der Verbraucher anerkennt, dass er sein Widerrufsrecht 
verliert; 
 
b) bei einem Produkt oder einer Dienstleistung, deren Preis oder Gebühr außerhalb der 
Kontrolle des Finanzmarktunternehmens liegt, die Möglichkeit von Schwankungen bei der 
Ausübung des Widerrufsrechts auch innerhalb einer bestimmten Frist besteht; 
 
c) bei einem nicht vorgefertigten Produkt, das auf Anweisung des Verbrauchers oder auf 
ausdrücklichen Wunsch des Verbrauchers hergestellt wurde oder das eindeutig auf den 
Verbraucher zugeschnitten ist; 
 
(d) verderblich oder von kurzlebiger Qualität; 
 
(e) in versiegeltem Produkt, das nach dem Öffnen aus Gesundheits- oder Hygienegründen 
nach dem Öffnen nicht zurückgegeben werden kann; 
 
f) bei einem Erzeugnis, das nach seiner Übertragung naturgemäß untrennbar mit einem 
anderen Erzeugnis verbunden ist; 
 
g) alkoholische Getränke, deren tatsächlicher Wert von Marktschwankungen abhängt, auf 
die das Unternehmen keinen Einfluss hat und deren Preis von den Parteien zum Zeitpunkt 
des Abschlusses des Kaufvertrags vereinbart wurde, die jedoch erst dreißig Tage nach dem 
Datum des Abschlusses ausgeführt werden; 
 
(h) bei einem Geschäftsvertrag, bei dem das Unternehmen den Verbraucher auf 
ausdrücklichen Wunsch des Verbrauchers auffordert, dringende Reparatur- oder 
Wartungsarbeiten durchzuführen; 
 
(i) Verkauf oder Kauf von versiegelten Audio- oder Videoaufzeichnungen und 
Computersoftware in Fällen, in denen der Verbraucher die Verpackung nach der Lieferung 
geöffnet hat; 
 
(j) für Zeitungen, Zeitschriften und andere Zeitschriften als Abonnements; 
 
(k) bei Aufträgen auf öffentlichen Auktionen; 
 
(l) einen Vertrag über die Erbringung von Unterkünften, Transport-, Mietwagen-, Catering- 
oder Freizeitdienstleistungen, ausgenommen Dienstleistungen in Wohngebieten, bei denen 
das im Vertrag festgelegte Erfüllungsdatum oder die im Vertrag festgelegte Frist festgelegt 
sind; 
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(m) bei digitalen Inhalten, die auf einem materiellen Datenträger bereitgestellt werden, 
wenn das Unternehmen mit ausdrücklicher vorheriger Zustimmung des Verbrauchers mit 
der Ausführung begonnen hat und der Verbraucher gleichzeitig eine Erklärung abgegeben 
hat, dass er sein Widerrufsrecht verlieren wird. 
 

Garantie, Produktgarantie, Garantie 
 
Dieser Abschnitt der Verbraucherinformation wurde gemäß der Genehmigung von Artikel 9 
Absatz 3 des Regierungsdekrets 45/2014 (II.26.) Unter Anwendung von Anhang 3 des 
Regierungsdekrets 45/2014 (II.26.) Erstellt. 
 

eine Garantie 
 
Wann können Sie Ihr Recht auf einen Garantieanspruch ausüben? 
 
Sie können einen Gewährleistungsanspruch gegen den Verkäufer geltend machen, wenn der 
Verkäufer eine mangelhafte Leistung gemäß den Bestimmungen des Bürgerlichen 
Gesetzbuchs erbringt. 
 
Welche Rechte haben Sie aus Ihrem Garantieanspruch? 
 
Sie haben folgende Gewährleistungsansprüche nach Ihrer Wahl: 
 
Sie können eine Reparatur oder einen Ersatz anfordern, es sei denn, die Erfüllung des von 
Ihnen ausgewählten Anspruchs ist nicht möglich oder es entstehen dem Verkäufer 
unverhältnismäßige zusätzliche Kosten, um Ihren anderen Anspruch zu erfüllen. Wenn Sie 
keine Reparatur oder Ersetzung beantragt oder beantragt haben, können Sie eine anteilige 
Minderung der Gegenleistung beantragen, oder Sie können den Mangel auf Kosten des 
Verkäufers reparieren oder im letzten Fall vom Vertrag zurücktreten. 
 
Sie können von einem Ihrer ausgewählten Verbrauchsmaterialien zu einem anderen 
wechseln, aber Sie tragen die Kosten für das Upgrade, es sei denn, dies wird vom Verkäufer 
zugesichert oder zur Verfügung gestellt. 
 
Was ist die Frist für die Durchsetzung Ihres Garantieanspruchs? 
 
Sie haben den Mangel unverzüglich nach Entdeckung, spätestens jedoch zwei Monate nach 
Entdeckung des Mangels zu rügen. Beachten Sie jedoch, dass Sie Ihre Garantiedeckung nach 
Ablauf der zweijährigen Verjährungsfrist für diesen Vertrag nicht mehr durchsetzen können. 
Ist der Vertragsgegenstand zwischen Verbraucher und Unternehmer ein Gebrauchtvertrag, 
können die Parteien eine kürzere Verjährungsfrist vereinbaren; eine Verjährungsfrist von 
weniger als einem Jahr 
noch kann es gültig gebunden werden. 
 
Wer kann Ihren Gewährleistungsanspruch geltend machen? 
 
Sie können Ihren Garantieanspruch gegen den Verkäufer geltend machen. 
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Was sind die anderen Bedingungen, um Ihre Gewährleistungsansprüche geltend zu 
machen? 
 
Innerhalb von sechs Monaten nach dem Datum der Lieferung besteht keine andere 
Verpflichtung als die Anzeige Ihres Gewährleistungsanspruchs, wenn Sie bestätigen, dass das 
Produkt oder die Dienstleistung vom Verkäufer bereitgestellt wurde. Es liegt jedoch in Ihrer 
Verantwortung, nach Ablauf von sechs Monaten ab dem Zeitpunkt der Leistungserbringung 
nachzuweisen, dass der von Ihnen entdeckte Mangel zum Zeitpunkt der Leistungserbringung 
vorhanden war. 
 
Standardmäßig unterscheiden sich Garantie- und Gewährleistungsrechte von den 
allgemeinen Regeln für gebrauchte Produkte. Bei gebrauchten Produkten kann es zu 
Leistungsmängeln kommen, jedoch können die Umstände, unter denen der Kunde 
bestimmte Mängel erwartet hat, berücksichtigt werden. Aufgrund der Überalterung treten 
einige Fehler auf 
sie werden häufiger, was bedeutet, dass ein gebrauchtes Produkt von der gleichen Qualität 
sein kann wie ein neu gekauftes Produkt. Auf dieser Grundlage ist der Käufer berechtigt, 
seine Gewährleistungsrechte nur für Mängel geltend zu machen, die über den 
Anwendungsbereich der Mängel hinausgehen. Ist das gebrauchte Produkt mangelhaft und 
wurde der Verbraucher, der Verbraucher ist, zum Zeitpunkt des Kaufs darüber informiert, 
haftet der Dienstleister nicht für den bekannten Mangel. 
 

Produktgarantien 
 
Wann können Sie Ihre Produktgarantie geltend machen? 
 
Im Falle eines Mangels an einem beweglichen Gegenstand können Sie nach Ihrer Wahl einen 
Garantieanspruch oder einen Garantieanspruch geltend machen. 
 
Welche Rechte haben Sie unter Ihrem Produktgarantieanspruch? 
 
Als Produktgarantieanspruch können Sie nur die Reparatur oder den Ersatz des defekten 
Produkts anfordern. 
 
Wann ist ein Produkt defekt? 
 
Ein Produkt ist mangelhaft, wenn es die zum Zeitpunkt des Inverkehrbringens geltenden 
Qualitätsanforderungen nicht erfüllt oder die vom Hersteller angegebenen Eigenschaften 
nicht aufweist. 
 
Was ist die Frist für die Durchsetzung Ihres Produktgarantieanspruchs? 
 
Sie können Ihre Produktgarantie innerhalb von zwei Jahren nach Inverkehrbringen des 
Produkts durch den Hersteller geltend machen. Nach Ablauf dieser Frist verliert er seinen 
Anspruch. 
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Gegen wen und unter welchen anderen Bedingungen können Sie Ihren 
Produktgarantieanspruch geltend machen? 
 
Sie können Ihre Produktgarantie nur gegenüber dem Hersteller oder Vertreiber des Mobils 
geltend machen. Sie müssen den Mangel des Produkts nachweisen, wenn Sie eine 
Produktgarantie beanspruchen. 
 
In welchen Fällen ist der Hersteller (Vertreiber) von der Produkthaftung befreit? 
 
Der Hersteller (Vertreiber) ist von der Produkthaftung nur befreit, wenn er nachweisen kann, 
dass: 
das Produkt im Laufe seines Handels nicht hergestellt oder in Verkehr gebracht wurde oder 
der Mangel zum Zeitpunkt seines Inverkehrbringens nicht feststellbar war oder 
Der Mangel am Produkt ergibt sich aus der Anwendung eines Gesetzes oder einer 
gesetzlichen Vorschrift. 
 
Der Hersteller (Vertreiber) muss einen Ausnahmegrund begründen. 
 
Bitte beachten Sie, dass Sie aufgrund desselben Mangels eine Garantie und einen 
Produktgarantieanspruch nicht gleichzeitig geltend machen können. Wenn Ihr 
Produktgarantieanspruch jedoch wirksam durchgesetzt wird, können Sie Ihre 
Produktgarantie für das ersetzte Produkt oder Teil gegen den Hersteller durchsetzen. 
 

Garantie 
Wann können Sie Ihre Garantie geltend machen? 
 
Im Falle einer mangelhaften Leistung ist der Schuldner an eine Garantie gebunden, die einer 
in der Landessprache als Garantie im Rahmen eines Vertrags oder einer gesetzlichen 
Bestimmung bekannten Frist entspricht. 
 
Das Gesetz schreibt eine Garantie für langlebige Konsumgüter (wie technische Artikel, 
Werkzeuge, Maschinen) und deren Teile vor, die einen Einkaufswert von über 50 USD haben. 
 
Eine vertragliche Gewährleistung liegt vor, wenn sich der Gläubiger (entweder der Hersteller 
oder der Händler) verpflichtet, das Produkt zu seinen eigenen Bedingungen zu liefern. In 
diesem Fall müssen die Garantiebedingungen in Verbindung mit der Garantie gelesen 
werden, und der Garantie ist eine Garantieerklärung beigefügt. 
 
Welche Rechte haben Sie und innerhalb welcher Gewährleistungsfrist? 
 
Regierungserlass vom 151/2003. (IX. 22.) über die Garantiepflicht für bestimmte 
Verbrauchsmaterialien. Der Regierungserlass definiert die Fälle der obligatorischen Garantie. 
Der Verkäufer übernimmt keine Garantie für Produkte, die nicht in diesen Geltungsbereich 
fallen. Der Garantieanspruch gilt während der Garantiezeit. Kommt der Garantiegeber seiner 
Verpflichtung zur Inanspruchnahme des Rechtsinhabers innerhalb einer angemessenen Frist 
nicht nach, so kann der Anspruch auch nach Ablauf der Gewährleistungsfrist innerhalb von 
drei Monaten nach Ablauf der in der Kündigung genannten Frist gerichtlich geltend gemacht 
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werden. Andernfalls verfällt das Produkt. Andernfalls sollten die Regeln für die Ausübung 
von Gewährleistungsansprüchen für den Gewährleistungsanspruch ordnungsgemäß gelten. 
Die Gewährleistungsfrist beträgt ein Jahr. Andernfalls verfällt das Produkt. Die 
Gewährleistungsfrist beginnt mit dem Tag der Übergabe des Verbrauchsgutes an den 
Verbraucher oder, sofern von der Firma oder deren Beauftragten beauftragt. Das ist über ein 
Jahr Für Garantieansprüche wenden Sie sich bitte an den Hersteller! 
 
In welchem Verhältnis stehen Gewährleistung und sonstige Gewährleistungsrechte? 
 
Die Gewährleistung ist neben den Gewährleistungsrechten (Produkt und Gewährleistung) 
ein wesentlicher Unterschied zwischen der allgemeinen Gewährleistung und der 
Gewährleistung darin, dass die Beweislast für den Verbraucher im Garantiefall günstiger ist. 
 
Verbrauchsmaterialien mit fester Verkabelung, für die gemäß Regierungsverordnung 
151/2003 eine Garantie besteht oder die nicht als Handgepäck in Fahrzeugen des 
öffentlichen Nahverkehrs außer Fahrzeugen befördert werden, müssen am Einsatzort 
repariert werden. Wenn die Reparatur vor Ort nicht durchgeführt werden kann, erfolgt die 
Demontage und Montage sowie der Versand und die Rücksendung durch das Unternehmen 
oder, falls eine Reparaturanforderung direkt vom Reparaturdienst gestellt wird, vom 
Reparaturdienst. 
  
Die Zusage des Verkäufers für die Dauer der Gewährleistungspflicht enthält keine 
Bedingungen, die für den Verbraucher ungünstiger sind als die durch die 
Gewährleistungspflicht garantierten Rechte. Danach (nach 1 Jahr) können jedoch die 
Bedingungen der freiwilligen Gewährleistung frei bestimmt werden. In diesem Fall berührt 
die Gewährleistung jedoch nicht die gesetzlichen Rechte des Verbrauchers, einschließlich 
etwaiger Gewährleistungsansprüche. 
 

Ersatzgarantie innerhalb von drei Werktagen 
 
Bei einem Verkauf über den Webshop gilt die dreitägige Umtauschgarantie. Der Austausch 
der Garantie innerhalb von drei Werktagen unterliegt der Regierungsverordnung 151/2003. 
(IX. 22.) der Regierung der Republik Ungarn über Gebrauchsgüter, wonach der Verkäufer 
auslegen muss, dass das Produkt zum Zeitpunkt des Verkaufs bereits defekt war, und wenn 
die Person innerhalb von 3 Arbeitstagen die Austauschgarantieeinrichtung geltend macht Sie 
müssen das Produkt ohne weitere Ankündigung ersetzen. 
 
Wann ist der Verkäufer von der Garantie befreit? 
 
Der Verkäufer wird nicht von seiner Gewährleistungspflicht befreit, es sei denn, er weist 
nach, dass die Ursache des Mangels nach der Leistung aufgetreten ist. 
 
Bitte beachten Sie, dass aufgrund desselben Mangels eine Garantie und ein 
Garantieanspruch oder eine Produktgarantie und ein Garantieanspruch nicht gleichzeitig 
geltend gemacht werden können, da Sie sonst unabhängig von den Garantieansprüchen 
Anspruch auf die Garantieansprüche haben. 
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Mandat / Authorization 
Mit Ihrem Auftrag erteilen Sie (als Kunde) dem Dienstleister (Extreme Elmenyajandekok Kft.) 
die uneingeschränkte Befugnis, Bibliotheken, Institutionen und Dritte zum Anfertigen einer 
privaten Kopie nach ungarischem Urheberrecht zu ermächtigen. 
 

Offenlegungserklärung 
 
Ich bestätige, dass die folgenden auf www.geburtstagpost.de gespeicherten 
personenbezogenen Daten der Extrem Elmenyajandekok Kft. Hungary 1095 Budapest 
Lechner Ödön fasor 1st an die OTP Mobil Kft. Als Datenverarbeiter übermittelt werden. Die 
vom Datenverwalter übermittelten Daten lauten wie folgt: Kundenname, Kundenadresse, 
Kunden-E-Mail-Adresse, Kundentelefonnummer, Gesamtwert der gekauften Artikel, 
eindeutige Bestellkennung. 
  
Art und Zweck der vom Datenverarbeiter durchgeführten Datenverarbeitungsaktivitäten 
sind in den SimplePay-Datenschutzbestimmungen unter folgendem Link aufgeführt: 
http://simplepay.hu/vasarlo-aff 
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